RADA GHINY

SWIDNICA UCHWAEA NR LXVII/545/2010
RADY GMINY SWIDNICA

z dnia 8 lipca 2010 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990r. (tekst jednolity
22001 r. DzU. Nr 142, poz. 1591 z p6zniejszymi zmianami), oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzenin w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858 ze zmianami) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie obowiazujacy na terenie Gminy Swidnica regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciek6w o nastepujacej tresci:

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych dziatajacych na
terenie Gminy Swidnicy oraz odbiorcéw ustug.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2006 r, Nr 123, poz. 858 ze zm.),

2. Odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3. Przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4) ustawy,
4. umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5. przylacze stanowigce wlasnosé¢ Odbiorcy- przytacze wybudowanego przez Odbiorce

6. przylacze stanowiace wiasnosé Gminy - przylacze wybudowane i sfinansowane z budzetu Gminy

7. przylacze stanowigce wilasno$¢ Przedsiebiorstwa - przylacze przekazane tytuwlem prawnym dla
Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushig Swiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania §cickéw oraz obowigzki odbiorcéw warunkujgce jego utrzymanie

§ 4. llosci dostarczanej wody iodprowadzonych $ciekéw okredlajg strony umowy przy uwzglednieniu
warunkéw technicznych przylacza.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

lyzdolnosci dostawcze przylacza wodociagowego stanowiacego wilasnoéé Gminy lub Przedsicbiorstwa,
zapewniajac dostawg wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie;

2)przepustowos¢ przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wihasnos¢ Gminy lub Przedsigbiorstwa, zapewniajaca
odprowadzanie $ciekéw , w ilosci okreslonej w umowie

3)dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4)ciaglos¢ iniezawodnos¢ dostawy wody oraz odprowadzania sciekéw z/do urzadzed wodociagowych
i kanalizacyjnych bedacych wlasnoscia Gminy lub Przedsigbiorstwa

5)budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,

6)zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym przytacza
i zawarciu umowy.
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli ilodci i jakoéci odprowadzanych $ciekow
bytowych iéciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustaleft dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

§ 6. Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania zurzadzen zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow
w sposdb nie powodujacy pogorszenia jakoséci ustug, $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szezegblnoscei do:

1. utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2. zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3. natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zmianach iloéci i jakosci odprowadzanych sciekow,

4. przestrzegania ustalen wynikajacych zwydanych przez Przedsigbiorstwo warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5. utrzymywania pomieszczefl, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywanie zakidcajace jego prawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczen przed dostgpem osob nieuprawnionych,

6. jesli umowa nie stanowi inaczej - utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wiasnos$é Odbiorcy

7. uzytkowania instalacji kanalizacyjngj wsposdb niepowodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8. udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wiasnych uje¢ wody iinstalac)i zasilanych ztych ujgé w zakresie umozliwiajacym ustalenie, czy moga one
oddzialywad na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilogci $ciekéw
odprowadzanych do kanalizacji,

9. udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, a takze
potaczonych zsiecia wihasnych instalacji na zadanie Przedsigbiorstwa, aw szczegdlnoici jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, Ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom uslug $wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo,

10. wykorzystywania wody zsieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie wcelach ina
warunkach okreslonych w umowie.

§ 7. 1. Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wlasnosé
Odbiorcy, powstanje zagrozenie przerwy lub istotnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, jesli umowa nie stanowi inaczej-Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego usuniecia awarii
i/lub przyczyn zagrozen,

2. W przypadku okreslonym wust. 1, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia, akosztami
obcigzy¢ Odbiorce. Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga naruszac¢ prawa wiasnosci przylacza przystugujacego
Odbiorcy.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw z odbiorcami

§ 8. Postanowienia umow, zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ograni- czaé praw
i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy i przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§9. 1. Unowa okredla szczegblowe obowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy stanowigcych
wiasnoéé Odbiorcy i stanowiacych wiasnoéé Gminy tub Przedsigbiorstwa oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza stanowia wiasnos¢ Odbiorcy, jesli umowa nie stanowi inaczej-
odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych , bedacych wiasnoscia Gminy lub Przedsiebiorstwa.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekdw,

Id: QLLXC-ELOMP-PQSRC-ULQIJ-CKOMZ. Podpisany Strona 2



§ 10. 1. Zawarcie umowy o dostawg wody iodbidr $ciekéw nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze byé zawarta z osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktérego ma by¢ dostarczona woda lub z ktérego maja by¢ odprowadzane $cieki, albo w uzasadnionych sytuacjach
z osoba, ktora korzysta z nieruchomodéci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym, umowa jest zawierana z wlascicielem
budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej.

§ 11. 1. Zawarcie, zmiana i rozwiazanie umowy o dostawg wody i odbiér $ciekéw nastgpuje na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Czas trwania umowy okreslaja strony, stosownie do poczynionych uzgodnief.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, powinna w szczegélnosci zawiera¢ postanowienia okre$lone w art. 6 ust.
3 ustawy.,

4, W umowach dotyczacych odbioru $cickéw Przedsigbiorstwo uwzglednia w szczegdlnos$ci postanowienia
wynikajace z art. 10 1 11 ustawy oraz przepisow wykonawczych.

§ 12. 1. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

2. Po odcigciu dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego ponowne przylaczenie do sieci
nastepuje po zlozeniu przez Odbiorcg wniosku ozawarcie umowy oraz usuni¢ciu przyczyn odcigcia lub
zamknigcia.

§ 13. 1. Z zachowaniem warunkéw okre§lonych w art. 6 ust. 6 ustawy, na pisemny wniosek wiasciciela lub

zarzadcy budynku lub budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zawrzeé umowe z osobami
korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w tym budynku lub budynkach.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1)okreslenie oséb korzystajacych z lokali, wtym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wiasnorgcznym podpisem,

2)oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych oplat,

3)schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 14 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydac
informacjg okreslajaca wymagania techniczne, ktore musza zostaé spetnione przed podpisaniem umowy.

§ 14. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie do 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania sciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wytacznie w oparciu o ceny i stawki oplat, okreslone w ogloszonych taryfach oraz
ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych éciekdw.

§ 16. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy.
§ 17. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publiczne] taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosei.

§ 18. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, wktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakturg zarzadey lub wiaseicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.
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3. Przedsiebiorstwo wystawia fakturg nie pézniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacii, kiedy
ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
w terminie 7 dni od zakoficzenia okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na fakturze,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 19. W przypadku niesprawnoéci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci
ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i umowy $wiadczenia ustug, ilos¢ pobranej
wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych
éciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci lub wadliwego dziatania wodomierza i/lub
urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 20. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1. imig i nazwisko (lub nazwe} wnioskodawcy,

2. adres do korespondencji,

3. w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru, wskazujgcy na sposdb reprezentacji podmiotu,
4. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

5. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcéw Sciekdw
przemystowych, réwniez jakosei odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych),

6. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciek6w,
7. wskazanie lokalizacji podmiotu na mapie sytuacyjno-wysokosciowej.

§21. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowoe wypeinionego wniosku, o ktérym mowa w §20
wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie nieruchomosci dokument pod nazwg
~Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiaczenia
nieruchomos$ci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od ofrzymania wniosku informuje otym osobg
ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg podlaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

Iywskazywaé miejsce isposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2)okredla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomodei z podzialem na poszezegolne cele,
3)okredla¢ maksymalng ilog¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4)zawieral informacje o rodzaju izawartoici dokumentdow, jakie powinna przediozy¢ osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodnié¢ lub do jakich nalezy zglosié fakt
przylaczenia oraz projekt przylacza,

Sywskazywacé okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslaé parametry techniczne przylacza.

§ 22, Jezeli z wieloletnich plandw rozwoju imodernizacji nie wynika planowana budowa urzadzefi
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wole budowy tych urzadzen,
gmina moze zawrzec z taka osoba umowg o wspolna realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, przedsiebiorstwo
okresli warunki techniczne przytaczenia.

§ 23. 1. Warunkiem przystgpienia do robdt przyfaczeniowych do sieci jest uzgodnienie z Przedsiebiorstwem
dokumentacji techniczne].
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2. Osoba ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wcelu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
przedktada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje.

3. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty ziozenia
kompletu dokumentéw i informacji.

§ 24. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkow technicznych oraz poprawnosci wykonania z uzgodniong dokumentacia techniczna,

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostgpu do ustug

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
{ub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegblnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania ioczyszczalni $ciekOw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych ukladoéw dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przyfaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, Zze nie beda
speinione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ushug.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszlosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokenywania odbioru przez Przedsi¢gbiorstwo wykonywanego przylacza

§ 26. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyiacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosei
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przyfacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyiny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do cdpowiedniego Urzedu,
zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§27. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 26 ust. 2, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 28. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
§ 29. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1)dane identyfikujace inwestora i adres przyltacza,
2)termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
Ipomiar geodezyjny powykonawczy, o ktérym mowa § 26 ust. 4,
4)badanie wody,
5)inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnigj:
1)date odbiory,

2)adres nieruchomosci, do ktérego wykonano przylaczenie,
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3)dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dugosc, elementy uzbrojenia),
4)yrodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyfacza kanalizacyjnego,

5ywyniki prob i pomiardw,

6)awagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,

Tyskiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw oraz sposéh postegpowania w przypadku niedotrzymania cigglodci lub
odpowiednich parametréow swiadczonych uslug

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

)prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow,

2)warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,
3)wystepujacych zakiGeen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw,

Aywystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5)planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych srodkow
przekazu bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli progba o udzielenie informacji zostata przediozona na pi$mie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej same] formie, w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraZnie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w ust.
21 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych wust. 21 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra
ztozyta prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia prosby.

§31. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szezegdlnoset ilosei i jakogei $wiadczonych ustug oraz wysokescei oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dor¢czenia reklamacji, Postanowienia § 30 ust,
4 stosuje sig odpowiednio.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci, wtym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikdéw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami iosobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych o0séb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa,

§ 33. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
yaktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2)tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdéw”, obowiazujacego na terenie gminy,
3)wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d)ekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzenin w wodg 1zbicrowym odprowadzaniu sciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi, wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa wust.l poza swojg
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku doiaczenia do umowy, w chwili jej zawierania, obowiazujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowiazek niezwiocznie poinformowaé Qdbiorcdéw, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub graniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomodci, oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4, W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody ipoinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac
lokalizacj¢ zastgpezego punktu poboru wody.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodOw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wzwigzku z wstrzyma- niem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba ze nie ponosi za to winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug wynikaty z dziatania sity wyzszej,
w tym zwlaszcza sil przyrody oraz dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow, za ktére Przedsiebiorstwo nie
ponosi edpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 37. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy, zawartej pomiedzy
gming, Przedsi¢biorstwem i jednostka strazy pozarnej.

§ 38. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji, sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 39. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje o ilosci wody pobranej.

§ 40. Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.

Rozdzial 10.
Postanowienia kofcowe

§ 41. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Swidnica.

§ 42. Traci moc uchwata Nr L/503/2006 Rady Gminy Swidnica z dnia 2! lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw.

§ 43. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
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_ A
do uchwaly nr LXV“EUMZJPDM

Rady Gminy Swidnica
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

W zwigzku z utworzeniem nowego podmiotu w postaci spotki prawa handlowego tj.
Swidnickiego Gminnego Przedsiebiorstwa Komunalnego Spotka z  ograniczona
odpowiedzialnoscia i §wiadczeniem przezen na obszarze Gminy Swidnica dziatalnosci w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
uznaniem przez Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie przepisu § 28 ustep 2
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw uchwalonego Uchwata Rady
Gminy Swidnica z dnia 21 lutego 2006r. za niewazny, Swidnickie Gminne Przedsiebiorstwo
Komunalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia w Slotwinie przediozylo nowy projekt
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw ", ktory okresla prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw, wymagane przepisem art.
19 ust. 2 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw. Projekt ten uwzglednia wniosek nr 213/2010 Komisji Gospodarki Komunaine;j,
Przestrzennej 1 Budownictwa z dnia 21 maja 2010 r. Jednocze$nie w projekcie zachowano
istotne zapisy dotychczas obowigzujacego Regulaminu, ktore nie koliduja z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wode i odprowadzanie $ciekéw, na nowo poddajac
uregulowaniu materi¢ utrzymania i eksploatacji przytaczy.

Sporzadzih: A

Projekt nie budzi zastrzezen:




w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

W zwiazku z utworzeniem nowego podmiotu w postaci spoiki prawa handlowego tj.
Swidnickiego Gminnego Przedsiebiorstwa Komunalnego Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoécia 1 $wiadczeniem przezen na obszarze Gminy Swidnica dziatalnosci w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbicrowego odprowadzania sciekéw oraz
uznaniem przez Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie przepisu § 28 ustep 2
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw uchwalonego Uchwata Rady
Gminy Swidnica z dnia 21 lutego 2006r. za niewazny, Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo
Komunalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoéeia w Slotwinie przedlozylo nowy projekt
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw ", ktéry okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow, wymagane przepisem art.
19 ust. 2 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw. Projekt ten uwzglednia wniosek nr 213/2010 Komisji Gospodarki Komunalne;j,
Przestrzennej i Budownictwa z dnia 21 maja 2010 r. Jednocze$nie w projekcie zachowano
istotne zapisy dotychczas obowiazujacego Regulaminu, ktére mie kolidujg z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i odprowadzanie $ciekéw, na nowo poddajac
uregulowaniu materig utrzymania i eksploatacji przytaczy.

Sporzadzit: (MQ/ m | Q ﬁg

Projekt nie budzi zastrzezen:




