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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust.
1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Swidnickiego Gminnego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. o skrécenie
okresu obowigzywania dotychczasowe;j taryfy zatwierdzonej decyzjg Prezesa Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 19 czerwca 2023 r., znak sprawy KWT.70.95.2023 i zatwierdzenia nowe;j
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Swidnica na okres 3 lat.

1. zatwierdzam ustalong przez Swidnickie Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Swidnica na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica zatwierdzonej decyzja
Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 19 czerwca 2023 r., znak
sprawy KWT.70.95.2023, do dnia wejscia w 2zycie nowe;j taryfy.

UZASADNIENIE

Swidnickie Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. pismem z dnia 30 kwietnia 2025 r.
wystgpito z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzja
Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 19 czerwca 2023 r.,, znak sprawy
KWT.70.95.2025 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica na okres 3 lat. W dniu 8 maja 2025 r. wezwano
przedsiebiorstwo do uzupetnienia brakow formalnych. W dniu 19 maja 2025 r. wptyneta odpowiedi na
powyzsze wezwanie. W dniu 27 maja 2025 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowej sprawie
oraz wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien. W dniu 26 czerwca 2025 r. wptyneta odpowiedz



przedsiebiorstwa na powyisze wezwanie. W dniu 4 lipca 2025r. wezwano przedsiebiorstwo
o dodatkowe informacje. W dniu 31 lipca 2025 r. wplyneta odpowied? przedsigbiorstwa na powyzsze
wezwanie. W dniu 19 sierpnia 2025 r. powiadomiono strony o zakonczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich
Swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajgcy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika, Ze przedsiebiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprzec sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielko$¢ ustug i warunki ich
Swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Swidnickie Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. udokumentowato zmiane
warunkow ekonomicznych oraz opracowato nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Swidnica.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Swidnickie Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegélnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkow inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztow, zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesionych
w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji
ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryfy, pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
iciekdbw na terenie gminy Swidnica, zatwierdzonej decyzjg Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 19 czerwca 2023 r., znak sprawy KWT.70.95.2023. Okres ten zostat skrécony
do dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyzszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica jest pozytywny, nalezato zgodnie
z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi adm|n|stracjf’pubhczne\]* $wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatmg/ ze Stron poSLepa ania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). f" & ; 1{\‘/

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem termmu do w*me‘stenla odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkle Strony zrzek sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). Pt )_4‘
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy Swidnica

na okres 3 lat

Bystrzyca Dolna, 30.04.2025



1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Spotka z  ograniczona odpowie-
dzialnoscia w Bystrzycy Dolnej prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Swidnica na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja NR
ZRiFS/1/06/2009 Wéjta Gminy Swidnica z dnia 17.06.2009 r. z péZniejszymi zmianami.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci ustanowiono w zakresie:

1. zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody uslugobiorcom za
pomoca urzadzen wodociagowych ,

2. zbiorowego odprowadzania  Sciekoéw: odbior  $ciekéw  dostarczanych  przez  ushugo-
biorcéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych :

e bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

nabytych i wybudowanych przez Spdtke po uzyskaniu zezwolenia, w oparciu

o wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, zgodnie =z kierunkami rozwoju  gminy, okreSlonymi w  studium
uwarunkowan i kierunkéw  zagospodarowania  przestrzennego gminy i miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Opracowana taryfa jest:
- z racji zroznicowania cen - taryfa niejednolita zawierajaca rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcoéw ceny,
- pod wzgledem struktury - taryfa wieloczlonowa zawierajaca ceny 1 stawki optat.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw, wyodrebnionych na podstawie :
Charakterystyki zuzycia wody 1 odprowadzania $ciekow,

Zroznicowanych kosztow oplat za ustugi wodne,

Zroznicowanych kosztéw hurtowego odprowadzania i oczyszczania $ciekdw,
Dlugosci okreséw rozliczeniowych.

Rozliczenia naleznosci

Marzy zysku.

e o & & b o

Uwzgledniajac powyzsze kryteria wyodrebniono nastgpujace grupy taryfowe odbiorcéw ustug dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow:

W __zakresie zbiorowego zaopatrzenia w_wode wyodrebniono 32 taryfowe grupy
odbiorcéw uslug :

1P. grupg taryfowa WI1EI - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkéw,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia

prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza gléwnego wcyklu jednomiesigcznym, faktura
papierowa;

1E. grupe taryfowa WI1EI1E - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktoérych woda zuzywana jest wylacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodow dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sg na podstawie wskazan wodomierza glownego w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

2P. grupe taryfows W2E2 - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkow,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu
jednomiesigcznym lub dla ktérych rozliczenia prowadzone sa z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;



2E. grupe taryfowa W2E2E - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodow dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sg na podstawie wskazan wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu
jednomiesiecznym lub dla ktorych rozliczenia prowadzone sg z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu jednomiesiecznym, e-faktura;

3P. grupe taryfowg W3E3 - obejmujacg gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodéw dzialkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu
jednomiesiecznym, faktura papierowa;

3E. grupe taryfowg W3E3E - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodow dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone s3 w oparciu o przepisy dotyczace przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu
jednomiesi¢cznym, e-faktura;

4P. grupe taryfowa W4E4 - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrédkéw,
ogrodow dzialkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sg na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w cyklu dwumiesigcznym, faktura papierowa;

4E. grupe taryfowa W4E4E - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest wylacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodéw dzialkowych, a takZze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w cyklu dwumiesigcznym, e-faktura;

5P. grupg taryfowa WSES - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodow dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu
jednomiesigcznym lub dla ktorych rozliczenia prowadzone sg z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu dwumiesi¢cznym, faktura papierowa;

SE. grupe taryfowa WSESE - obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktorych woda zuzywana jest wylacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych tj. do spozycia przez ludzi oraz do podlewania ogrodkow,
ogrodéw dziatkowych, a takze na potrzeby indywidualnych gospodarstw rolnych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w eyklu
jednomiesi¢gcznym lub dla ktorych rozliczenia prowadzone sa z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu dwumiesiecznym, e-faktura;

6P. grupg taryfowg W6E6 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;

6E. grupe taryfowa WOEGE - obejmujaca odbiorcow pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

7P. grupe¢ taryfowa W7E7 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesigcznym lub dla ktérych
rozliczenia prowadzone sa z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w eyklu
jednomiesi¢gcznym, faktura papierowa;

7E. grupe taryfowa W7E7E - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesigcznym lub dla ktérych



rozliczenia prowadzone sa z osoba Kkorzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu
jednomiesiecznym, e-faktura;

8P. grupe taryfowa WS8ES8 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wod¢ na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace
przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;

8E. grupe taryfowa W8ESE - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace
przecietnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

9P. grupe taryfowa WIE9 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego w cyklu dwumiesi¢cznym, faktura papierowa;

9E. grupe taryfowy WIEOE - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego w cyklu dwumiesi¢cznym, e-faktura;

10P. grupe taryfowa WI10E10 - obejmujaca odbiorcow pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesieeznym lub dla ktérych

rozliczenia prowadzone sa z osoba korzystajgea z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu
dwumiesigcznym, faktura papierowa;

10E. grupg taryfowa W10E10E - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele spozycia przez ludzi
(innych niz gospodarstwa domowe), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan
wodomierza mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesigcznym lub dla ktorych
rozliczenia prowadzone sa z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu
dwumiesigcznym, e-faktura;

11P. grupe taryfowa WI11E11 - obejmujaca odbiorcow pobierajaecych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkeji lub $wiadczenia ushug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celéw zwiazanych z prowadzona
dziatalno$cia gospodarcza), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
glownego w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;

11E. grupe¢ taryfowa WI11E11E - obejmujaca odbiorcow pobierajacych wode¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkeji lub $wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celow zwigzanych z prowadzona
dzialalnoéciag gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
glownego w cyklu jednomiesi¢eznym, e-faktura;

12P. grupe taryfowa WI12E12 - obejmujacq odbiorcéw pobierajacych wod¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkeji lub §wiadczenia ushug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwiazanych z prowadzong
dzialalno$cia gospodarcza), dla ktorych rozliczenia prowadzone sg z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w eyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;

12E. grupe taryfowa WI12EI12E - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wod¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia ustug oraz do celow budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celow zwigzanych z prowadzona
dziatalnosécia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

13P. grupe taryfowa WI3E13 - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub $wiadczenia ushug oraz do celow budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celow zwiazanych z prowadzona
dzialalno$cia gospodarcza), dla ktorych rozliczenia prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace
przecietnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;



13E. grupe taryfowg WI3EI13E - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub $wiadczenia ustug oraz do celow budowlanych w budownictwie jedno-
1 wielorodzinnym 1 budownictwie obiektow niemieszkalnych oraz do innych celéw zwiagzanych z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa w oparciu o przepisy dotyczace
przecietnych norm zuzycia wody w cyklu jednomiesiecznym, e-faktura;

14P. grupe taryfowa WI14E14 - obejmujaca odbiorcow pobierajacych wod¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwiazanych z prowadzong
dzialalnoscia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
glownego w cyklu dwumiesigcznym, faktura papierowa;

14E. grupe taryfowg WI4EI4E - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub §wiadczenia ustug oraz do celow budowlanych w budownictwie jedno-
1 wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéow zwiazanych z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego w cyklu dwumiesiecznym, e-faktura;

15P. grupe taryfowa WI5SE1S - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkeji lub §wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
i wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w cyklu jednomiesigcznym lub dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa z osobg korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu dwumiesiecznym,
faktura papierowa;

15E. grupe taryfowa WISEISE - obejmujaca odbiorcéw pobierajacych wode¢ na cele pozostale (np.
technologiczne w procesie produkcji lub $wiadczenia ustug oraz do celéw budowlanych w budownictwie jedno-
1 wielorodzinnym i budownictwie obiektéw niemieszkalnych oraz do innych celéw zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza), dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan wodomierza
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej wcyklu jednomiesiegcznym lub dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa z osobg korzystajacq z lokalu w budynku wielolokalowym w cyklu dwumiesigcznym,
e-faktura;

16P. grupe taryfowa WI16E16 - w ktorej odbiorcg jest Gmina Swidnica, a woda zuzywana jest na cele
okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) i dla ktorej rozliczenia prowadzone sa w cyklu
trzymiesiecznym, faktura papierowa;

16E. grupe taryfowg WI6EIGE - w ktorej odbiorcg jest Gmina Swidnica, a woda zuzywana jest na cele
okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (fj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) i dla ktérej rozliczenia prowadzone sa w eyklu
trzymiesi¢gcznym, e-faktura.

W _zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono 12 taryfowych grup
odbiorcow uslug :

17P. grupe taryfowa K17L17 - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajace §cieki powstate w wyniku
funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter $ciekdéw bytowych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone sa na podstawic wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu jednomiesiecznym, faktura
papierowa;

17E. grupe taryfowa KI17L17E - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki powstale w
wyniku funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter Sciekéw bytowych, dla ktorych rozliczenia
prowadzone s3 na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

18P. grupe taryfowa K18L18 - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki powstale w wyniku
funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter $ciekow bytowych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;



18E. grupe taryfowg KIS8LI8E - obejmujaca gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki powstale w
wyniku funkcjonowania gospodarstw domowych i majace charakter $ciekow bytowych, dla ktérych rozliczenia
prowadzone sa na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

19P. grupe taryfowa K19L19 - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domewe odprowadzajacych
scieki bytowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
w cyklu jednomiesiecznym, faktura papierowa;

19E. grupe taryfowa KI9L19E - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe
odprowadzajacych Scieki bytowe, dla ktorych rozliczenia prowadzone sg na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura;

20P. grupe taryfows K20L20 - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe odprowadzajacych
écieki bytowe, dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesigcznym, faktura papierowa;

20E. grupe taryfowg K20L20E - obejmujaca odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe
odprowadzajacych $cieki bytowe, dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie zuzycia wody
ustalonego w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesi¢ecznym, e-faktura;

21P. grupe taryfowg K211.21 - obejmujaca odbiorcéw pozostalych odprowadzajacych scieki komunalne lub
przemystowe, dla ktorych rozliczenia prowadzone s na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu
jednomiesigcznym, faktura papierowa;

21E. grupe taryfowa K21L21E - obejmujaca odbiorcow pozostalych odprowadzajacych scieki komunalne lub
przemystowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone sg na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego w cyklu
jednomiesiecznym, e-faktura;

22P. grupe taryfowa K22L.22 - obejmujaca odbiorcow pozostalych odprowadzajacych scieki komunalne lub
przemystowe, dla ktorych rozliczenia prowadzone sa na podstawie zuzycia weody ustalonego w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego w cyklu jednomiesigcznym, faktura papierowa;

22E. grupe taryfowa K22L.22E - obejmujaca odbiorcow pozestalych odprowadzajacych scieki komunalne lub

przemyslowe, dla ktérych rozliczenia prowadzone sa na podstawie zuzycia wody ustalonego w oparciu
o wskazania wodomierza gldéwnego w cyklu jednomiesigcznym, e-faktura.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

4.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg

Taryfowa

w okresie w okresie w okresie
grupa od 1. do 12. miesigca od 13. do 24. miesiaca od 25. do 36. miesiaca
odbiorcow Okres Rodzaj cen i obowigzywania obowigzywania obowiazywania
! s l : zy zy
ustug rozliczeniowy stawek opfat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
nr
R zl (netto) | zt(brutto) | zi(netto) | zi(brutto) | zl(netto) zt (brutto)
Cena w zt/m’ 6,08 6.57 6,24 6,74 6,26 6,76
o 1 miesigczny e
abonamentowej
10,9
WIEI 0 0,90 11,77 10,88 11,75 10,93 11,80
faktura papierowa
Cena w z/m® 6,08 6,57 6,24 6,74 6,26 6,76
b e v Stawka oplaty
WIEIE =0 abonamentowe; 9,70 10,48 9,68 10,45 9,73 10,51
w zl/odb./m-c d % ? : :
e-faktura




2P

W2E2

1 miesigczny

3
Cena w zl/m’

6,08

6,24

6,74

6,26

»

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

9,97

9,94

10,74

9,98

10,78

2E

W2E2E

1 miesieczny

Cena w zb/m®

6,08

6,57

6,24

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

8,77

9.47

8,74

944

8,78

9,48

3P
W3E3

1 miesigczny

Cena w zt/m’

6,08

6,57

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-¢
faktura papicrowa

5,88

6,35

6,31

5,85

6,32

3E
W3E3E

1 miesigczny

Cena w zl/m’

6,08

6,57

6,24

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

4,68

5,05

4,64

5,01

4,65

5,02

4P
W4E4

2 miesieczny

Cena w zi/m’

6,08

6,57

6,24

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./2m-ce

faktura papierowa

11,83

12,78

11,82

12,77

11,88

12,83

4E
WAE4E

2 miesigezny

Cena w zb/m®

6,08

6,24

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./2m-ce

e-faktura

10,63

10,62

10,68

11,53

5P
WSES

2 miesigczny

Cena w zb/m’

6,08

B

6,24

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w ztodb./2m-ce

faktura papierowa

9,97

10,77

9,94

10,74

9,98

10,78

SE
WSESE

2 miesigczny

Cena w zb/m’

6,08

6,57

6,24

6,74

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zlodb./2m-ce

e-faktura

8,77

9,47

8,74

9,44

8,78

9,48

6P

WOE6

1 miesigczny

Cena w zi/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papicrowa

10,90

11,77

10,88

11,75

10,93

11,80

6E

WG6EGE

I miesigczny

Cena w zt/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-¢
e-faktura

9,70

10,48

9,68

10,45

973

10,51

7P

W7E7

1 miesigczny

Cena w zb/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papicrowa

9,97

10,77

9,94

10,74

9,98

10,78




TE

W7ETE

1 miesigczny

Cena w zb/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

8,77

947

8,74

9,44

8,78

948

8P

WSES

1 miesigczny

Cena w zb/m®

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

5,88

6,35

5,84

6,31

5,85

6,32

8E

WSESE

1 miesigezny

Cena w zt/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

B

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

4,68

5,05

4,64

5,01

4,65

5,02

9P

WOIE9

2 miesigezny

3
Cena w zbm’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w ztodb./2m-ce

faktura papierowa

11,83

12,78

11,82

12,77

11,88

12,83

9E

WOIESE

2 miesigezny

Cena w zb/m*

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./2m-ce

e-faktura

10,63

11,48

10,62

11,47

10,68

11,53

10P

WI0EL0

2 miesieczny

Cena w zl/m’

6,26

6,76

6,41

6,92

6,26

6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./2m-ce

faktura papierowa

9,97

10,77

9,94

10,74

9,98

10,78

10E

WI0OEIOE

2 miesigczny

Cena w zb/m®

6,26

6,76

6,41

6,92

6.26

6,76

s

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./2m-ce

e-faktura

8,77

8,74

944

8,78

9,48

11P

WIIEII

I miesigczny

Cena w zl/m’

6,48

7,00

6,63

6,34

6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

10,90

11,77

10,88

175

10,93

11,80

11E

WIIEIIE

| miesigczny

Cena w zt/m’

6,48

7,00

6,63

7,16

6,34

6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

9,70

10,48

9,68

10,45

943

10,51

12P

WI12E12

1 miesigczny

3
Cena w zt/m’

6,48

7,00

6,63

6,34

6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./m-c
faktura papierowa

9,97

10,77

9,94

9,98

10,78

12E

WI2EI2E

I miesigczny

Cena w zl/m’

6,48

7,00

6,03

6,34

6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

8,77

947

8,74

944

8,78

9,48




13P

WI3EI3

1 miesigczny

Cena w zt/m*

6,48 7,00

6,63 7,16

6,34 6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zlodb./m-c
faktura papierowa

5,88 6,35

5,84 6,31

5,85 6,32

13E

WI3EI13E

1 miesigczny

Cena w zb/m’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,34 6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

4,68 5,05

4,64 5,01

4,65 5,02

14p

WI4El4

2 miesigczny

Cena w zt/m’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,34 6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./2m-ce

faktura papierowa

11,83 12,78

11,82 12,77

11,88

14E

WI4EI4E

2 miesieczny

Cena w zi/m’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,34 6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./2m-ce

e-faktura

10,63 11,48

10,62 11,47

10,68

15P

WISEIS

2 miesigczny

3
Cena w zkm’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,34 6,85

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./2m-ce

faktura papierowa

9,97 10,77

9,94 10,74

9,98 10,78

I5E

WISEISE

2 miesigczny

3
Cena w zl/m

6,48 7,00

6,63 7,16

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./2m-ce

e-faktura

8,77 947

8,74 9,44

8,78 9,48

16P

WIGEIL6

3 miesigczny

Cena w zV/m’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,26 6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./3m-ce

faktura papierowa

10 004,95 10 805,35

10 004,90 10 805,29

10 004,90 10 805,29

16E

WI6EI6E

3 miesieczny

Cena w zb/m’

6,48 7,00

6,63 7,16

6,26 6,76

Stawka oplaty
abonamentowej
w z{/odb./3m-ce

e-faktura

10 003,75 10 804,05

10 003,70 10 804,00

10 003,70 10 804,00

Wyzej wymienione ceny w poz. brutto zawieraja podatek VAT. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami (Ustawa
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug, tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z pozn. zm.), do ushig
zwigzanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za poérednictwem sieci wodociagowych stosuje sie stawke
podatku VAT w wysokosci 8%.

4.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

Taryfowa w okresie w okresie w okresie
grupa od 1. do 12. miesiaca od 13. do 24, miesiaca od 25. do 36. miesiaca
odbiorcow Okres Rodzaj cen i obowigzywania obowigzywania obowiazywania
ustug rozliczeniowy stawek optat nowej taryfy nowej taryty nowej taryfy
nr
—— zt (netto) | zi(brutto) | zf(netto) | zI (brutto) | zt (netto) zl (brutto)
17P Cena w zi/m’ 13,99 15,11 14,60 1577 14,32 15,47
1 miesieczny
KI7L17 Stawka oplaty 12,58 13,59 12,49 13,49 12,52 13,52
abonamentowej




w zl/odb./m-c
faktura papierowa

17E

KI7L17E

1 miesigczny

Cena w z/m’

13,99

15,11

14,60

15,77

14,32

15,47

Stawka oplaty
abonamentowej
w zlodb./m-c
e-faktura

11,38

12,29

11,29

12;19

11,32

12,23

18P

K18L18

1 miesigczny

Cena w z¥/m’

13,99

15,11

14,60

15,77

14,32

15,47

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

7,56

7,45

8,05

744

8,04

I8E

KI8LISE

1 miesigczny

Cena w zV/m’

13,99

14,60

15,77

14,32

15,47

Stawka oplaty
abonamentowej
w ztodb./m-c
e-faktura

6,36

6.87

6,25

6,75

6,24

6,74

19P

KI19L19

1 miesigczny

Cena w zb/m’

14,03

15,15

14,64

15,81

14,36

15,51

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-¢c
faktura papierowa

12,58

13,59

12,49

13,49

12,52

13,52

19E

KI19LISE

1 miesigezny

Cena w zV/m’

14,03

15,15

14,64

1581

14,36

15,51

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

11,38

12,29

1129

12,19

11,32

12,23

20P

K20L20

I miesigczny

3
Cena w zb/m’

14,03

15,15

14,64

15,81

1436

E5;51

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

7,56

745

8,05

744

8,04

20E

K20L20E

I miesigczny

Cena w zV/m’

14,03

15,15

14,64

15,81

14,36

15,51

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

6,36

6,87

6,25

6,75

6,24

6,74

21P

K21L21

1 miesigczny

Cena w zt/m’

14,60

15,77

15,19

16,41

14,71

15,89

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
faktura papierowa

12,58

13,59

12,49

13,49

12,52

13,52

21E

K21L21E

1 miesigczny

Cena w zl/m’

14,60

15,77

15,19

16,41

14,71

15,89

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./m-c
e-faktura

11,38

12,29

11,29

12,19

11,32

12,23

22P

K221L.22

1 miesigczny

Cena w zbm®

14,60

1577

15,19

16,41

14,71

15,89

Stawka oplaty
abonamentowej
w zt/odb./m-c
faktura papierowa

7,56

8,16

745

8,05

744

8,04

22E

K221.22E

1 miesigezny

Cena w zb/m’

14,60

15,77

15,19

16,41

14,71

15,89

Stawka oplaty
abonamentowej
w zl/odb./m-c
e-faktura

6,36

6,87

6,25

6,75

6,24

6,74
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Wyzej wymienione ceny w poz. brutto zawieraja podatek VAT. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami (Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z pdin. zm.), do uslug
zwiazanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociagowych stosuje sig stawke
podatku VAT w wysokosci 8%.

4.3.1 Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zl za 1 kilogram substancji

Lp. Substancja wyrazona jake wskaznik zl (netto) zl (brutto)
1 Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan 125595 1 356,43
2 | Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle 125595 135643
3 :Wielopierécicniowe chlorowane tréjfenyle 125595 135643
4 | Heksachlorocykloheksan( HCH) 125595 135643
5 | Aldryna ( C12H8CI6) 125595 135643
6 ‘Dicldryna ( C12HEC160) 125595 135643
7  Edryna ( C12H8C160) 1. 255,95 135643
8 | lzodryna ( C12H8CI60) 125595 135643
9 Tetrachlorometan( CCl4) 1 151,66 124379
10 | Pentachlorofenol( PCP) 1151,66 124379

(2,3.4,5.,6-pieciochloro-1-hydroksybenzen) i jego sole 1 151,66 1243,79

11 | Heksachlorobenzen ( HCB) 1 151,66 1243,79
12 Heksachlorobutadien ( HCBD) 1 151,66 124379
13 Trichlorometan( chloroform)(CHCI3) 1 151,66 1243,79
14 1,2,-dichloroetan(EDC) 1151,66 I 243,79
15 | Trichloetylen ( TRI) 1 151,66 1 243,79
16 | Tetrachloroetylen ( PER) 1 151,66 1 243,79
17  Trichlorobenzen( TCB)-1,2,3,-TCB+1,24TCB+1,2,5TCB 1 151,66 1243,79
18 Kadm 1 151,66 1243,79
19 Rtge 1 151,66 . 1243,79
20 Insektycydy z gr. weglowodorow chlorowanych | 115166 1243,79



Lp.

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Substancja wyrazona jako wskaznik

Insektycydy fosforoorganiczne
1 karbaminianowe

Adsorbowalne zwiazki chloroorganiczne-AOX

Antymon

Arsen

Chlor wolny

Chlor calkowity

Cyjanki wolne

Chrom +6

Lotne zwigzki chloroorganiczne-VOX

Lotne weglowodory aromatyczne-BTX

Mied:

Nikiel

Olow

Siarczki

Srebro

Aldehyd mrowkowy

Chrom ogdélny

Bar

Beryl

Bor

Cyjanki zwiazane

Cynk

Cyna

Kobalt

zl (netto)

1151,66

863.43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

863,43

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

zl (brutto)

1243.79

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

932,50

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30
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Lp.

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Substancja wyrazona jako wskaznik
Molibden

Selen

| Tal

| Tytan

Wanad

Akrylonitryl

| Fenole lotne

Kaprolaktam

| Surfaktanty anionowe

Surfaktanty nigjonowe

:Suma surfaktantow anionowych i niejonowych
‘ Substancje ekstrahujace sig eterem naftowym
Weglowodory ropopochodne

| Rodanki
' Fluorki
| Azot ogolny

Azot amonowy

Azot azotanowy

Azot azotynowy

Fosfor ogolny

BZT5

Glin

ChZTCr

Ogolny wegiel organiczny( OWO)

Potas

zl (netto)

691,02

691,02

691,02

691,02

691,02

460,65

460.65

460,65

460,65

460,65

460,65

460,65

460,65

460,65

263,25

26,31

26,31

26,31

26,31

26,31

26,31

15,81

15,81

15,81

15,81

71 (brutto)

746,30

746,30

746,30

746,30

746,30

497,50

497,50

497,50

497,50

497,50

497,50

497,50

497,50

497,50

284,31

28,41

28,41

28,41

28.41

2841

28,41

17,07

17,07

17,07

17,07
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Lp. Substancja wyrazona jako wskaZnik zl (netto) zl (brutto)

70 | Siarczany 15,81 17,07
71 |Sod 15,81 17,07
72 | Zelazo ogélne 15,81 17,07
73 sina ogodlna 4,87 5,26
74 | Chlorki 487 5,26
75 | Siarczany 487 5,26
76 | Suma chlorkdw i siarczanow 4,87 5,26

Wyzej wymienione stawki w poz. brutto zawierajg podatek VAT. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
(Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 106 z pézn. zm.),
do ustug zwigzanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociagowych stosuje sig
stawke podatku VAT w wysokosci 8%.

4.3.2. Stawka oplat za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzonych

sciekow, za m’ - Kjiem-

1) za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalna warto$¢ o mniej niz 5 °C - 0,66 zt
za kazdy stopien przekroczenia,

2) za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalna warto$¢ o 5 °C i wigeej - 1,32 zb
za kazdy stopien przekroczenia,

43.3 Stawka oplat za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzonych S$ciekéw,

za jeden m3 - Kjy.

1) za $cieki, ktorych pH jest wyzisze od goémej albo mnizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej
o mniegj niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zl netto,

2) za S$cieki, ktorych pH jest wyzsze od gormej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
00,5 pH =+ 1,5 pH - wynosi 3,30 zi netto,

3) za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od goémej albo nizsze od dolnej wartoSci dopuszczalnej
o 1,5 pH = 2,5 pH - wynosi 6,58 zl netto,

4) za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od goémej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
02,5 pH + 2,5 pH - wynosi 12,76 zl netto,

Do cen i stawek netto dolicza si¢ podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt 1 Taryfy.

1. Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala sig jako iloczyny cen
i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

2. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ w zaleznosci od wyposazenia w wodomierze:
a) w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne ilo$¢ pobranej wody ustala sig¢ zgodnie z ich
wskazaniem, a w przypadku ich braku, w oparciu o przecigtne normy zuzycia, ustalone w obowiazujacych
przepisach lub
b) na podstawie umowy
¢) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3-ch miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
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okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.
Na wniosek odbiorcy Przedsigbiorstwo wystapi o sprawdzenie prawidlowoéci dzialania wodomierza
glownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdzi zgloszonej przez odbiorce
ustug zastrzezen, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.
d) Iloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku
jego braku, jako rowna iloSci wody pobranej zgodnie ze wskazaniami wodomierza, pomnigjszonej o
ewentualng ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, a w przypadku braku wodomierza na podstawie przepiséw
dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody. Jezeli Przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala si¢ w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwng ilosci
$ciekow okreslonej w umowie.
3. Optata abonamentowa zréznicowana jest w zaleznosci od:
a) przyjetego w umowie okresu rozliczeniowego:
- 1-miesigcznego,
- 2-miesigcznego,
- 3-miesigcznego,
b) przyjetych do kalkulacji sktadnikow kosztowych (gotowosé, odezyt, rozliczenie) :
- w oparciu o wskazania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,
- w oparciu o wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
- w rozliczeniach z osobag korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,
- w rozliczeniach na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody,
¢) sposobu wystawienia i dorgczenia faktury (faktura papierowa lub e-faktura)
Oplata abonamentowa podlega naliczeniu niezaleznie od tego czy odbiorca pobieral wodg lub odprowadzal
§cieki w okresie rozliczeniowym.
4. Odbiorcy ustug dokonuja zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
5. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje
jej zaplaty.
6. W przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przysztych nalezno$ci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
7. Sposob naliczania stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.
Oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
naliczana bedzie na podstawie, stwierdzonych w wyniku kontroli, przekroczen stezen substancji wprowadzanych
w $ciekach do urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa do rzeczywistej ilosci
odprowadzonych $ciekéw oraz stawek okreslonych w ,, Taryfie” wedlug wzoru:

Kq=Q x Z[(Sp-Sd)xKj1/1000 + Q X (Kjiem + Kjpn) 21

gdzie:

Q - ilo$¢ odprowadzanych sciekow w m’/d,

Sp - stezenie substancji kontrolowanej w probie éredniodobowej w mg/]

8d - wartos¢ stezenia dopuszczalnego danej substancji, okreslonego w zawarte] umowie na

odbior sciekoéw w mg/l,

Kj - stawka jednostkowej oplaty dotyczaca danej substancji , okreslona w ,, Taryfie” w z¥/kg,

Kjem - stawka jednostkowej oplaty w zaleznosci od wielkosci przekroczen —dopuszczalnej
temperatury, zgodnie z zapisem uzupetniajacym tabelg optat w zZ/m*

Kj,n - stawka jednostkowej optaty w zaleznosci od wielkosci przekroczen dopuszezalnego
odczynu pH, zgodnie zapisem uzupelniajacym tabele w zb/m’.

Przy okreslaniu oplaty za przekroczenie uwzglednia si¢ wszystkie substancje, co do ktorych na podstawie
przeprowadzonej kontroli stwierdzono przekroczenia w stosunku do wartosci dopuszczalnych, okreSlonych
w umowie o odbidr sciekow.

Jezeli przekroczenie dopuszezalnych stgzen substancji dotyczy kilku substancji, to oplate ustala si¢ przyjmujac
ten wskaznik, ktorego przekroczenie pociaga za soba najwyzsza oplate w zakresie grupy wskaznikow
okreslonych w umowie.

Optate za przekroczenie nalicza si¢ za okres od dnia stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania, o czym
odbiorca ushug powinien poinformowac Przedsigbiorstwo.
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W przypadku dokonania, za zgoda odbiorcy $ciekow, zrzutu $ciekéw o parametrach przekraczajacych stezenie
okreslone w umowie, do wyliczenia oplat za przekroczenie stosuje sig wartosci wspolczynnika Kj:

1) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia do 30% - Kj x 0,3

2) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia od 30 do 60% - Kj x 0,6

3) za przekroczenie dopuszczalnego stgzenia od 60 do 100% - Kj x 1

4) za przekroczenie dopuszczalnego stezenia ponad 100% - Kj x 2

W przypadku dokonania zrzutu $ciekow o parametrach przekraczajacych stgzenia okreslone umowa bez zgody
odbiorcy Sciekow, stosuje sig wartos¢ wspotczynnika - Kj x 2.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

W okresie obowiazywania taryfy zakres ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w przedmiocie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow
obejmuje :

- pobér wody z uje¢ podziemnych i jej uzdatnianie, zakup hurtowy wody uzdatnionej, dostarczanie wody
i rozliczenie,

- odbior i oczyszczanie $ciekow komunalnych na lokalnych oczyszczalniach $ciekow, przesyt odebranych
nieoczyszczonych Sciekéw komunalnych i przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych nie bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa i rozliczenie.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla
taryfowych grup odbiorcow, okreslonych szczegbtowo w punkcie 4. niniejszej taryfy.

W taryfie okreslone zostaly stawki oplaty abonamentowej. Kalkulacja przeprowadzona zostala na podstawie
kosztow:

» Utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,

* Odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

* Rozliczenia naleznosci za wodg lub $cieki — faktura papierowa, faktura elektroniczna

Taryfa zawiera takze stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, w zalezno$ci od wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii
oczyszczania Sciekéw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji ladunku zanieczyszczen i sposobu
zagospodarowania osadow Sciekowych.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnoSci posiadanych
urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny zobowiazujacymi przepisami,
odprowadzania $ciekow. Obowiazek ten wypelnia sig w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

6.2. Standardy jakosciowe obshugi odbiorcow ustug.

6.2.1. Podstawy prawne wyznaczajace poziom standardéw

W zakresie jakoSci $wiadczonych uslug oraz jakosci obstugi klientdw przedsigbiorstwo realizuje poziom

standardow wynikajacy przede wszystkim z obowiazujacych przepiséw prawa:

a) ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

b) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica;

c) zezwolenia Wojta Gminy Swidnica na prowadzenie dzialalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania sciekow,

d) uméw z poszezegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

€) przepisow prawa dotyczacych ochrony srodowiska, rozporzadzen w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

6.2.2. Parametry jakosciowe w zakresie dostarczanej wody i odbieranych $ciekow

a) przedsigbiorstwo odpowiada za jako$¢ wody dostarczanej do punktu wskazanego w umowie zawartej z
odbiorcg ushug;

b) miejscem odbioru $ciekow jest miejsce wlaczenia przylacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej;
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¢) do obowiazkéw przedsigbiorstwa nalezy zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do
realizacji w sposob ciagly i niezawodny dostaw wody o cisnieniu od 0,1 MPa do 0,6 MPa, w ilosci co
najmniej 0,5 m’ na dobe, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

d) do obowiazkoéw przedsiebiorstwa nalezy zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji w sposob ciagly i niezawodny przyjmowania $ciekow w ilosci do 0,5 m’ na dobe;

e) przedsiebiorstwo zobowiazuje si¢ do zakupu, zainstalowania i utrzymania na wlasny koszt wodomierza
glownego, po odbiorze technicznym przylacza;

f) przedsiebiorstwo zobowiazuje si¢ do utrzymania przylaczy wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych
stanowigcych wlasnos$é odbiorcy w zakresie posiadanym przez przedsi¢biorstwo;

g) w przypadku, gdy pomieszczenie lub studzienka na zainstalowanie wodomierza gléwnego lub modutu
radiowego stanowi wlasno$¢ przedsiebiorstwa — przedsiebiorstwo zobowiazuje si¢ do wydzielenie i
utrzymanie w nalezytym stanie takiego pomieszczenia lub studzienki nalezy do obowigzkow
przedsiebiorstwa i jest ono zobowigzane do zabezpieczenia wodomierza gléwnego lub modulu radiowego
przed zamarznieciem, uszkodzeniem lub dostgpem oséb nieuprawnionych.

6.2.3. Cigglos¢ Swiadczenia uslug

Zgodnie z tre$cig umow zawieranych z odbiorcami ustug, w przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo
ciaglo$ci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma
obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w sposdb zwyczajowo przyjety
(na swojej stronie internetowej, w ogloszeniach w formie plakatowej lub w inny sposéb), w tym wskaza¢, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody. W przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin przedsigbiorstwo
zapewnienia odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody poprzez zorganizowanie dostawy wody Srodkami
obwoznymi lub wskazanie tych punktéw oraz poinformowania odbiorcéw ustug o ich lokalizacji (na swojej
stronie internetowej, w ogloszeniach w formie plakatowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob).

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety (na swojej stronie internetowej, w
ogloszeniach w formie plakatowej lub w inny sposéb), co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jesli
przerwa w dostawie wody ma trwac ponad 12 godzin — na 7 dni przed tym terminem.

6.2.4. Rozliczanie naleznosci za uslugi swiadczone przez przedsi¢biorstwo

a) rozliczanie naleznosci za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo nastgpuje w okresach ustalonych w
umowie, tj. jedno- lub dwumiesiecznych, po uplywie danego okresu oraz zawsze przy zmianie cen za wodg i
$cieki, na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekOw;

b) naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im iloci $wiadczonych ushig; do ceny za dostarczong
wode iodprowadzone Scieki dolicza sie podatek od towarow i ustug VAT, w wysokosci okreslonej
odrgbnymi przepisami;

¢) ilo§¢ pobranej wody w nieruchomos$ciach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sig¢ zgodnie z ich
wskazaniami; w przypadku braku wodomierza gléwnego ilo§¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala
sie zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

d) w zaleznoéci od wyposazenia nieruchomoéci w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilo§¢ odprowadzanych Sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej albo rowna ilosci wody pobranej
i pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

e) iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala sie na podstawie dodatkowego wodomierza, zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt odbiorcy;

f) w przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego lub okresowego braku
mozliwosci dokonania odczytu, ilo$é pobranej wody i/lub odprowadzonych ciekéw ustala sig na podstawie
$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w okresie 3-ch miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza i/lub urzqdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego;

g) naleznosci wynikajace z rozliczenia oplat abonamentowych winne by¢ regulowane niezaleznie od tego, czy
odbiorca pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym;

h) jezeli odbiorca pobiera wode z ujecia wlasnego i wprowadza §cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie
braku urzadzen pomiarowych, iloéé odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej,
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ustalonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego zamontowanego na instalacji stuzacej do
pobierania wody z ujgcia wlasnego;

i} ustalanie ilo$ci $ciekdéw, w przypadku poboru przez odbiorce wody z uje¢ wilasnych, moze nastapic¢ przy
uwzglednieniu wody zuzyte) bezpowrotnie, ktdrej i1lo$¢ ustala sig wowczas na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego; zainstalowanie i utrzymanie wodomierza dodatkowego do ustalania ilosci wody
zuzytej bezpowrotnie nastgpuje na koszt odbiorcy;

j) jezeli odbiorca pobiera wode z ujecia wlasnego oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ Sciekow jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza gléwnego 1 wodomierza dodatkowego zamontowanego na instalacji wody pobieranej z
ujecia wlasnego;

k) w przypadku braku odczytu wodomierza na dzien zmiany cen za wode i/lub $cieki — rozdzielenie ilosci
pobranej wody /lub odprowadzonych §ciekow nastapi proporcjonalnie do liczby dni od dnia ostatniego
rozliczenia do dnia zmiany cen i od dnia zmiany cen do dnia odczytu wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego — wg odpowiednio obowigzujgcych cen.

6.2.5. Zasady platnosci za uslugi Swiadczone przez przedsi¢biorstwo

a) odbiorca dokonuje zaptaty naleznoéci za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki w terminie wskazanym na
fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej dorgczenia; odbiorca moze dokonaé natychmiastowe;
zaplaty naleznosci u inkasenta wystawiajacego fakture;

b) naleznoSci uwaza si¢ za uiszczone w dniu, w ktérym zostang wplacone inkasentowi albo do kasy
przedsiebiorstwa lub z dniem wptywu na numer rachunku bankowego przedsiebiorstwa;

¢) w przypadku powstania nadplaty po stronie odbiorcy zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na
zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie do 14 dni liczac od dnia zlozenia przez niego pisemnego wniosku
w te] sprawie, sporzadzonego i podpisanego przez osobg uprawniona;

d) w przypadku niedotrzymania terminow platnoéci okre§lonych na fakturze, przedsiebiorstwo bedzie obciazaé
odbiorce odsetkami za brak zaplaty $wiadczenia w terminie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
nieuiszczone w terminie oplaty za wodg lub Scieki wraz z naleznymi odsetkami i kosztami podlegaja
egzekucji sadowej.

6.2.6. Rozpatrywanie reklamacji

a) kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych  sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ushugi;

b) odbiorca moze domagac si¢ od przedsigbiorstwa obniZenia naleznosci w razie dostarczenia wody o
pogorszonej jakosci oraz ci$nieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi; wielko$¢ obnizenia
naleznosci wynikaé bedzie z iloSci wody dostarczonej w okresie trwania zaklGcenia i okre$lona zostanie
przez strony w stosownym protokole;

¢) reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.),
po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia;

d) przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej doreczenia
przedsiebiorstwu w inny sposoéb.

6.2.7. Rozstrzyganie sporow

a) kazdy klient przedsigbiorstwa ma prawo zalozy¢ spor z przedsigbiorstwem za po$rednictwem organu
regulacyjnego, ktérym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, do ktorego zadan nalezy rozstrzyganie takich sporéw;

b) whasciwym terytorialne dla gminy Swidnica organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroclawiu,

c) organ regulacyjny na wniosek strony rozstrzyga w drodze decyzji sprawy sporne dotyczace : odmowy
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo, odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci
osobie ubiegajacej sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

d) od decyzji, o ktorej mowa w punkcie c), shuzy odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu ochrony
konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji;

e) na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢ (w drodze postanowienia, na ktére shizy
zazalenie) warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow, lub przylaczenia do sieci do czasu
ostatecznego rozstrzygniecia spor;

18



f) od postanowienia, o ktorym mowa w punkcie e) shuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu

ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia postanowienia;

g) postepowanie w sprawie odwolania od decyzji, o ktérej mowa w punkcie ¢), lub od postanowienia, o ktorym

mowa w punkcie e), toczy si¢ na podstawie przepisow ustawy z dn. 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 1805, z pézn. zm.) o postepowaniu w sprawach z zakresu
regulacji rynku wodno-kanalizacyjnego.

6.2.8. Standardy informacyjne

a) zardwno w siedzibie przedsigbiorstwa w miejscu ogdlnodostgpnym (w formie dokumentu) jak i na jego

stronie internetowej udostgpniona jest Informacja Konsumencka zawierajaca wszystkie dane spelniajace
wymagania ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287),
skierowane zaréwno do odbiorcoéw naszych ustug jak réwniez osob zamierzajacych z nich korzystaé oraz
wszystkich innych cheacych zapoznacé si¢ z ta informacja;

w siedzibie przedsiebiorstwa sa udostf;pmone wszystkim zainteresowanym: informacja konsumencka,
aktualnie obowiazujaca na terenie gminy Swidnica taryfa, tekst jednolity -aktualnego ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacy na terenie gminy Swidnica, wyniki ostatnio
przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

d) na stronie internetowej przedsigbiorstwa zamieszczone sa teksty podstawowych obowiazujacych przepiséw

prawa w zakresie $wiadczenia i korzystania z ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow:;

¢) zarowno w siedzibie przedsigbiorstwa w miejscu ogélnodostepnym (w postaci papierowe;j) jak i na jego

f)

stronie internetowe;j (z mozliwoscig pobrania i wydruku) udost¢pnione sa formularze ulatwiajace zalatwienie
wigkszosci spraw, w ktoérych wymagane jest zlozenie dokumentéw w formie pisemne;;

przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informac;ji,
w szczegolnosei dotyczacych prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushig umowy o
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow, wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w
odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug, wystepujacych awariach
urzadzen wodocnqgowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

Celem przestrzegania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug jest :
- satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychodow,

- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy

Aby skutecznie realizowac powyzsze, przedsicbiorstwo na biezaco kladzie nacisk na :
- fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,

- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

- skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.
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